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1. Geeigneten Massnahme, d.h.
— Zulassig
— Zielgerichtet
— Zweckmassig
— Zielkongruent
— Zweckangemessen

2. Eignung der Mandatstragerin, d.h.
— Berufsqualifikation
— Personliche Eignung und Kompetenz
— Zeitliche Verfugbarkeit
— Verfugbares Arbeitsinstrumentarium




3. Organisationsstruktur, d.h.

Klar profilierte Stellen

Profilgerechte personelle Besetzung
Stellvertretung

Gut organisierte Arbeitsablaufe
Ausgebaute und greifbare Dokumentation
Aktenablagesystem
Wissensmanagement

Internen Vernetzung mit Fachstellen
Externen Vernetzung mit Fachstellen
Mandatsbewirtschaftungsmodell

4. Infrastruktur, d.h.

Gunstige Raumverhaltnisse
Geeigneter Kundenempfang

Zugangsbeschrankungen zu den Arbeitsraumen

Geeignete Arbeitsplatzverhéltnisse
Ausgebaute Burokommunikation
Sicherheitsmassnahmen
Informatikunterstitzung
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5. Fihrungsinstrumentarium, d.h.

Leitbild
Jahresziele

Mitarbeiter/innengespréache
(Anerkennung/Qualifizierung)

Weiterbildungsplanung

Kadergefasse (Steuergremien)
Kommunikationsregeln und -gefasse
Systematische Projektplanung
Projektpartizipation der Mitarbeitenden
Qualitatsentwicklung
Teamentwicklungsregeln
Gesellschaftliche Anlasse
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